








• errores de diseño, instalación o preparación de la base;
• ausencia de ventilación, pendiente, drenaje adecuado

o juntas de dilatación;
• separación incorrecta entre rastreles, fijación incorrecta

o sistemas de fijación no autorizados;
• daños mecánicos: golpes, cortes, arañazos, marcas de 

muebles, herramientas o uso indebido;
• fuego, objetos calientes, pirotecnia, trabajos de soldadura 

o productos químicos agresivos;
• manchas de aceites, grasas, materiales de construcción, 

cemento, óxido, plantas o polvo metálico;
• estabilización natural del color, dibujo individual

y diferencias de tonalidad;
• depósitos biológicos, hongos, moho o contaminación 

ambiental;
• sobrecalentamiento o deformaciones causadas por luz 

solar reflejada o concentrada;
• asentamientos, movimientos de la base, inundaciones

u otros factores externos.

QUÉ NO CUBRE LA GARANTÍA

La garantía no cubre defectos ni daños causados por 
factores externos, errores de instalación, uso inadecuado
o mantenimiento contrario a las instrucciones.

La garantía cubre los defectos de fabricación de Bruggan 
Multicolor siempre que se hayan seguido las instrucciones 
vigentes de instalación, uso y mantenimiento.

• defectos de fabricación que afecten a la resistencia, 
integridad o funcionalidad de la tabla;

• rotura del perfil durante un uso normal y una instalación 
correcta;

• delaminación o separación de la estructura de la tabla;
• pérdida significativa de resistencia causada por un defecto 

de fabricación;
• deformaciones del material provocadas por un defecto

de fabricación y no por la base, la instalación o el uso;
• imposibilidad de utilizar la tabla conforme a su finalidad 

prevista siguiendo las instrucciones de Bruggan.

QUÉ CUBRE LA GARANTÍA

- Bruggan Multicolor no es un elemento estructural portante y debe instalarse únicamente sobre una subestructura portante 
correctamente preparada.

- La instalación del material implica la aceptación por parte del comprador y del instalador del aspecto, color, textura, geometría y cantidad 
del material suministrado.

- Los defectos visibles que podían detectarse antes de la instalación no se considerarán casos de garantía una vez instalado el material.
- La limpieza con hidrolimpiadora debe realizarse únicamente siguiendo la dirección longitudinal de la tabla y sin mantener el chorro 

durante mucho tiempo en un mismo punto.
- No utilizar boquillas rotativas agresivas.
- No se podrá desmontar el material objeto de reclamación sin autorización escrita de Woodplast Sp. z o.o.
- El comprador deberá proporcionar fotografías de la obra, la subestructura, los rastreles, las fijaciones, las juntas y la ventilación, además 

de facilitar el acceso para la inspección.

CONDICIONES ADICIONALES

Al firmar esta tarjeta de garantía, el comprador confirma que ha leído y comprendido las condiciones de garantía, las instrucciones de 
mantenimiento, los requisitos de ventilación y drenaje, así como las características de uso de Bruggan Multicolor. En caso de aparición 
de manchas, depósitos o marcas de uso, deberá realizarse primero la limpieza recomendada o solicitar asesoramiento sobre 
mantenimiento antes de tramitar una reclamación.

CONFIRMACIÓN DEL COMPRADOR

Nombre / empresa, firma, fecha

Comprador / representante del comprador

Firma, fecha

Vendedor / WOODPLAST Sp. z o.o.
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